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Ementa. Versa sobre a Norma
Interna que trata do recebimento,
tratamento e  apuragdo  de
denuncias, a ser cumprida por todos
0s colaboradores da GSH Servicos -
T de Sousa Vasconcelos LTDA,
independente do cargo que ocupam.

A ndo observancia dos comandos e das diretrizes contidas nesta
Norma Interna sobre Recebimento, Tratamento e Apuragao de
Denuncias, bem como pelas normas internas que tratam do
Codigo de Conduta Etica e nas Regras Internas sobre Conflitos
de Interesses, sera apurada e podera levar a ado¢ao das medidas
disciplinares cabiveis, sem prejuizo de demais responsabilizacdes
na esfera civel ou penal.




PALAVRA DO [T

A GSH Servicos - T de Sousa Vasconcelos
LTDA, empresa no segmento de
gerenciamento, faturamento e
administracao para fornecedores de agua,
gas e eletricidade, presente ha mais de 25
anos no mercado nacional, sempre
acreditou na importancia de construir
suas relacdes de negdcios alicercadas em
principios e valores  éticos, em
conformidade com a legislacao vigente.

Temos consciéncia que o sucesso de
solu¢des que tratam do suporte gerencial
para as concessionarias, passa
necessariamente pela constru¢cdo de uma
reputacdo forte, uma imagem marcada
pela credibilidade em suas iniciativas e
condutas fundamentadas num ambiente
de integridade.

Por esse motivo, a GSH Servicos - T de

Sousa Vasconcelos LTDA, acredita na
importancia de criar canais que
incentivem a comunicacao de fraudes,
irregularidades e  mecanismos  de
protecdao ao denunciante de boa fé.

O perfil da prestacdao do servico pelas
concessionarias, objeto das atividades da
GSH Servicos - T de Sousa Vasconcelos
LTDA. requer uma trabalho ndo s6 de
qualidade técnica, mas também que traga
0 maximo de confianca na administra¢ao
e gestdo dessas atividades, evitando assim
acumular um passivo de reclamacdes e
questdes legais por partes dos usuarios
desses servicos.

Com essa finalidade, no ambito do
Programa de Integridade da companhia, foi
criada a presente norma interna que trata
do recebimento, tratamento e apuracdo de
denuncias, bem como, regras de
confidencialidade na  apuracdao  das
ocorréncias e de mecanismos de protec¢ao
do denunciante de boa fé.

O leitor conhecera também os canais
estabelecidos para receber as denuncias,
dessa forma, facilitando a comunica¢dao de
ocorréncias que necessitem de uma
verificacdo por parte da GSH Servicos - T de
Sousa Vasconcelos LTDA.

TATIANE DE SOUSA VASCONCELOS
Presidente da GSH Servicos - T de Sousa
Vasconcelos LTDA



RECEBIMENTO,  TRATAMENTO E APURACI'-'\O DE
DENUNCIA - GSH Servicos - T de Sousa Vasconcelos LTDA.

Secao | - Dos Conceitos Utilizados

Art. 1° Os principais conceitos utilizados nesta norma interna sao os listados a
seguir:

I - Denuincia: comunicac¢do ou relato de pratica de irregularidade ou ato
ilicito, nas esferas administrativa, civel, penal ou ética, cuja solucdo
dependa da atuac¢do das unidades de apuracdao competentes;

Il - Denunciante: toda pessoa fisica ou juridica que denuncia
qualquer ilicito ou irregularidade

lll - Elemento de identificacao: qualquer dado ou informacgdo que

permita a associa¢ao direta ou indireta do denunciante a denuncia
por ele realizada;

IV - Salvaguardas de protecao a identidade: conjunto de medidas ou
procedimentos adotados com a finalidade de proteger a identidade do

denunciante e garantir o tratamento adequado aos elementos de
identificacdo da denuncia;

V - Comunicag¢ao andnima de irregularidade: informacao, de qualquer
origem, acerca de suposta pratica de irregularidade ou ato ilicito, em
relacdo a qual ndo seja possivel identificar a autoria da denuncia;
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RECEBIMENTO,  TRATAMENTO E APURACI'-'\O DE
DENUNCIA - GSH Servicos - T de Sousa Vasconcelos LTDA.

Secao | - Dos Conceitos Utilizados

VI - Fraude: quaisquer atos ilegais caracterizados por desonestidade,

dissimula¢do ou quebra de confianca, ndo implicando necessariamente
0 uso de ameaca de violéncia ou de forca fisica, ou ainda, atos
intencionais de omissdo ou manipulacdo de transacdes, adulteracao de

documentos, registros, demonstracdes contdbeis e dispositivos legais
com a finalidade de obter vantagem indevida;

VIl - Corrupgao: Solicitacdo ou recebimento de vantagem indevida, ou
aceitacdo de promessa de tal vantagem, para si ou para outrem, direta
ou indiretamente, ainda que fora da funcdo ou antes de assumi-la, mas
em razdao dela. Oferecer ou prometer vantagem indevida para a
pratica, omissao ou retardamento de ato de oficio;

VIII - Atos lesivos a Administracao Publica: atos praticados que
atentem contra o patriménio publico;

IX - Materialidade: é o conjunto dos fatos e elementos objetivos
que caracterizam o ilicito ou a irregularidade;

X - Autoria: é a imputacdao a pessoa que realiza a infracdo ou
irregularidade ou a pessoa que participa da situacdo irregular e de
alguma forma contribui para a sua realizacao;

GSH Servicos - T de Sousa Vasconcelos LTDA.
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RECEBIMENTO, TRATAMENTO E APURACAO DE

DENUNCIA - GSH Servicos - T de Sousa Vasconcelos LTDA.

(]
Moralidade = Honestidade

Principios e Valores para a Integridade
Profissionalismo

Confidencialidade

Legalidade

Secao Il - Dos Principios

Art. 2° Os servicos de recebimento, tratamento e apuracdao de denuncias
serdo realizados obedecendo os principios da confidencialidade,
moralidade, ética, honestidade, profissionalismo e legalidade.

Secao lll - Do Recebimento,
Tratamento e Apuracgao da dentncia

Art. 3° Os servicos de de apuracdo, tratamento e apura¢do da denuncia
compreenderao:
| - A recep¢ao da manifestacdao da
denuncia, através do canal para
sua realizacao.

Il - O tratamento da denuncia,
promovendo o respectivo grau de
confidencialidade para as
informacdes obtidas.

lll - A apuracdo da denuncia, com a
analise das informacdes recebidas
e realizacdo de levantamento de
informacdes, quando necessario.

Art. 4° Com a conclusao da apuracdo sera dada resposta conclusiva quanto
ao resultado, subsidiando a tomada de decisdo, para arquivamento ou
sancao.

GSH Servicos - T de Sousa Vasconcelos LTDA.
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RECEBIMENTO, TRATAMENTO E APURACAO DE

DENUNCIA - GSH Servicos - T de Sousa Vasconcelos LTDA.
X OS Ut,‘/-
2o

Secao lll - Do Recebimento,
Tratamento e Apuracao da denuncia

Quem pode realizar a dentncia

Art. 5° As manifestacdes de denuncias poderdo ser realizadas por pessoas
fisicas ou juridicas.

e Art. 6° As informacdes que constituem comunica¢bes de
irregularidades, serdao recebidas, ainda que de origem
andénima.

Dos canais de realizacao da denuncia

Art. 7° As manifestacdes de denuncias poderdo ser realizadas por meio
eletrénico (e-mail ou outro) ou por meio fisico.

Pardgrafo unico Nas vezes em que as manifestacbes sobre denuncias
forem recebidas diretamente pelo denunciante, essas deverdao ser
reduzidas a termo para compor documento que sera analisado pelo setor
competente.
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RECEBIMENTO,  TRATAMENTO E APURACIT\O DE
DENUNCIA - GSH Servicos - T de Sousa Vasconcelos LTDA.

Secao IV - Dos Canais de Dentncia

Art. 8° O endere¢o de e-mail e/ou telefone de contato para o
recebimento de denuncias é ouvidoria@gsh.com.br

Art. 9° A area de Compliance da Art. 10 ApOs a analise prévia
GSH Servicos - T de Sousa de autoria e materialidade
Vasconcelos LTDA. ficara ou mesmo da existéncia de
responsavel por receber as informacdes que permitam
denuncias e realizar uma avaliacdo chegar a essas informacdes,

preliminar sobre a existéncia de a denuncia sera
autoria e materialidade. encaminhada para apuracao.
Secao V - Da Confidencialidade da ﬂ
Informacao @

Art. 11 Deverado ser adotadas providéncias

para manter a confidencialidade das 'z
informacdes relacionadas ao denunciante.

As informac¢bes pessoais do denunciante

deverdo seguir as regras de protecdo

contidas na LGPD.

§ 1° E vedado estabelecer retaliacdes a
denunciantes.

R ——
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RECEBIMENTO,  TRATAMENTO E APURACI'-'\O DE
DENUNCIA - GSH Servicos - T de Sousa Vasconcelos LTDA.

Secao VI - Das Medidas Disciplinares

-
oy

Art. 12 Para os casos em que o processo de apuracdo seja concluso pela

aplicacao de penalidades, poderdo ser aplicadas as seguintes sangéSS\ [,
e

Art. 13 A Adverténcia, devera ser considerada para faltas mais W
leves, menos gravosas. ==

81° Usualmente para faltas que ndo impliquem tentativa de fraudes,
irregularidades, ilicitos, ou mesmo praticas com o intuito de beneficio proprio ou
para outrem, ou qualquer uma constante no artigo 15.

§2° Deverdo sempre ser registradas e colhida a ciéncia do colaborador que esta
sofrendo a sancao.

82° Nunca com uma durac¢do maior que 30 dias.
\ [,

N\ s
Suspensao Disciplinar \7
Art. 14 A suspensdo disciplinar, ocorre em casos mais graves, ==

geralmente apos reiteradas adverténcias ou em caso de falta grave.

81° Usualmente para faltas que ndo impliquem tentativa de fraudes, irregularidades,
ilicitos, ou mesmo praticas com o intuito de beneficio proprio ou para outrem.

§2° Deverdo sempre ser registradas e colhida a ciéncia do colaborador que esta sofrendo
a sancao.

-— @
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RECEBIMENTO,  TRATAMENTO E APURACI'-'\O DE
DENUNCIA - GSH Servicos - T de Sousa Vasconcelos LTDA.

Secao VI - Das Medidas Disciplinares

Demissao por justa causa

Art. 15 A demissdo por justa causa, € uma medida bem mais o, =
dura para falta mais gravosas, conforme condutas abaixo:

| - Ato de improbidade;

Il - Incontinéncia de conduta ou mau procedimento;

lll - Negociacao habitual por conta prépria ou alheia sem permissao do
empregador, e quando constituir ato de concorréncia a empresa para a
qual trabalha o empregado, ou for prejudicial ao servico;

IV - Condenacao criminal do empregado, passada em julgado, caso nao
tenha havido suspensao da execuc¢do da pena;

V - Desidia no desempenho das respectivas fun¢des;

GSH Servicos - T de Sousa Vasconcelos LTDA.
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RECEBIMENTO,  TRATAMENTO E APURACI'-'\O DE
DENUNCIA - GSH Servicos - T de Sousa Vasconcelos LTDA.

Secao VI - Das Medidas Disciplinares

Demissao por justa causa

Condutas que incorrem em demissdo por Justa Causa:

IX - Violacdo de segredo da empresa;

Xl - Ato de indisciplina ou de insubordinacao;

Xiii - Ato lesivo da honra ou da boa fama praticado no servico
contra qualquer pessoa, ou ofensas fisicas, nas mesmas condicdes,
salvo em caso de legitima defesa, propria ou de outrem;

Xiv - Abandono de emprego;

XVI - Embriaguez habitual ou em servico;

GSH Servicos - T de Sousa Vasconcelos LTDA.
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RECEBIMENTO,  TRATAMENTO E APURACI'-'\O DE
DENUNCIA - GSH Servicos - T de Sousa Vasconcelos LTDA.

Secao VI - Das Medidas Disciplinares

Demissao por justa causa

Condutas que incorrem em Justa Cauxa:

XVII - Perda da habilitacdo ou dos requisitos estabelecidos em lei
para o exercicio da profissao, em decorréncia de conduta dolosa
do empregado.

oI ELLEMERTJICIELRERR Art. 16 Quando aplicadas, as punicdes
medidas disciplinares deverdo obedecer os seguintes critérios:

| - Atualidade da punicao;

CRTER@S Il - Unicidade da pena; e

Il - Proporcionalidade.

GSH Servicos - T de Sousa Vasconcelos LTDA.
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RECEBIMENTO,  TRATAMENTO E APURACI'-'\O DE
DENUNCIA - GSH Servicos - T de Sousa Vasconcelos LTDA.

Secao VI - Das Medidas Disciplinares

OULELLEMERTIEIERIBERR ritérios a serem observados para aplicar
medidas disciplinares punicio:

Atualidade da punicao: Paragrafo Gnico E razodvel que em se
tratando de causas complexas, até por
precaucdo, € admitido o decurso de certo

Art. 17 A sancdo ao colaborador periodo de tempo (procedimento

deve ser imediata ao ato faltoso. A administrativo), destinado a apuracao

demora na aplicacao da dos fatos ocorridos, assim como das
penalidade pode caracterizar o responsabilidades, para s6 entao aplicar
perddo tacito do empregador. a medida cabivel.

Unicidade da pena: Paragrafo unico Nada impede que,
ao aplicar a san¢dao, o empregador

Art. 18 A falta cometida pelo faca referéncia a penalidades ja

empregado enseja ao empregador o anteriormente aplicadas para se

direito de aplicar, apenas, uma caracterizar a reiteracdo do ato

determinada penalidade. Por exemplo, faltoso ensejando, pela reincidéncia,

ndo se deve aplicar uma adverténcia e, uma pena mais severa

depois, uma suspensdo, por uma unica

falta cometida.

.
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RECEBIMENTO,  TRATAMENTO E APURACI'-'\O DE
DENUNCIA - GSH Servicos - T de Sousa Vasconcelos LTDA.

Secao VI - Das Medidas Disciplinares

OULELLEMERTIEIERIBERR ritérios a serem observados para aplicar
medidas disciplinares punicio:

Proporcionalidade: Paragrafo Unico  Sdo causas que
devem ser levadas em conta: a
Art. 19 Entre a penalidade e a falta condicdo pessoal do colaborador (grau
cometida deve a GSH Servicos - T de de instru¢do, por exemplo), o passado
Sousa Vasconcelos LTDA. devera, funcional (0 empregado nunca
usando o bom senso, verificar, cometeu faltas), os motivos que
diante da falta cometida, qual é a determinaram a pratica da falta (falta
dosagem de pena merecida pelo de equipamento, falta de treinamento
empregado. em determinada atividade, entre
outras).

Art. 20 Deve-se tomar cuidado com o rigor excessivo na aplicacdo da sancao.
E vedado o emprego de meios vexatérios (advertir o empregado humilhando-
0 na presenca de colegas ou clientes, por exemplo).

Art. 21 Esta norma interna entra em vigor na data de sua assinatura.

TATIANE DE SOUSA VASCONCELOS
Presidente da GSH Servicos - T de Sousa Vasconcelos LTDA

S,
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