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Palavra do Presidente
Principios e Valores para a Integridade ........ceevevervennee. 2

Instrumentos  complementares  para
prevencdo de fraudes e ilicitos 6

Ementa. Trata da Norma Interna que
trata sobre o Conflito de Interesses,
a ser cumprida por todos o0s
colaboradores da GSH Servicos - T
de Sousa Vasconcelos LTDA,
independente do cargo que ocupam.

A ndo observancia das diretrizes contidas nesta Norma Interna
sobre Conflito de Interesses e nas Regras Internas representadas
pelo Cédigo de Conduta Etica e Recebimento, Tratamento e
Apuracdo de Denuncias, sera apurada e podera levar a ado¢do das
medidas disciplinares cabiveis, sem prejuizo de demais
responsabiliza¢des na esfera civel ou penal.




PALAVRA DO [T

A GSH Servicos - T de Sousa Vasconcelos
LTDA, empresa do segmento de
gerenciamento, faturamento e
administracao para fornecedores de agua,
gas e eletricidade, presente ha mais de 25
anos no mercado nacional, sempre
acreditou na importancia de construir
suas relacdes de negdcios alicercadas em
principios e valores  éticos, em
conformidade com a legislacao vigente.

Temos consciéncia que o sucesso de
solu¢des que tratam do suporte gerencial
para as concessionarias, passa
necessariamente pela constru¢cdo de uma
reputacdo forte, uma imagem marcada
pela credibilidade em suas iniciativas e
condutas fundamentadas num ambiente
de integridade.

Por esse motivo, a GSH Servicos - T de
Sousa Vasconcelos LTDA, através desta
norma interna, buscou mitigar riscos
envolvendo conflto de interesses,
identificando e dando comandos para
situacbes em que seus colaboradores
tenham acesso a informacdes
privilegiadas, enquanto desempenham
suas atribuicdes na companhia ou mesmo

quando nao estiverem mais
desempenhando suas atividades na
empresa.

Todas os dispositivos contidos nesta
norma interna que trata sobre conflito de
interesses, deverdao ser respeitados e
obedecidos, independente da posicdo,
atribuicdo ou responsabilidade que cada
um de nGs ocupamos na empresa.

Vi

E certo que esta norma interna nao
conseguira exaurir todas as possiveis
situacdes que possam incorrer em conflito
de interesses, por isso, a area de Gestdo de
Pessoas e de Compliance estardo disponiveis
para dirimir as duvidas que surgirem.

Cada colaborador devera conhecer as
diretrizes e comandos constantes nesta
norma interna, compreendé-los e coloca-los
em pratica em suas rotinas e condutas.

A manutencdo do fortalecimento da
credibilidade da GSH Servicos - T de Sousa
Vasconcelos LTDA em seu ambiente de
negodcios sera corroborada pela forca que
possui 0 seu Programa de Integridade, que
passa também pela adesao por todos nés
que fazemos parte dessa companhia,
independente do cargo que ocupamos.

TATIANE DE SOUSA VASCONCELOS
Presidente da GSH Servicos - T de Sousa
Vasconcelos LTDA
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Secao | - Dos Conceitos Utilizados

Art. 1° Os principais conceitos utilizados nesta norma interna sao os listados a
seguir:

I - Conflito de interesses: Situacdo gerada pelo confronto entre
interesses da GSH Servicos - T de Sousa Vasconcelos LTDA ou seus
parceiros e a do colaborador no desempenho de atividades ou diante de
situacBes que resolva agir em interesse préprio;

Il - informacado privilegiada: a que diz respeito a assuntos
sigilosos ou aquela relevante ao processo de decisdo no ambito da
GSH Servicos - T de Sousa Vasconcelos LTDA. que tenha

a repercussao e que nao seja de amplo conhecimento publico;
Ill - Declaragao sobre conflito de interesses: Instrumento pelo
mqual o colaborador da GSH Servicos - T de Sousa Vasconcelos LTDA.

responde a questionamentos sobre se ha situacdes que configurem
potencial confltio de interesses;

IV - pedido de autorizacdo para o exercicio de atividade
privada: instrumento a disposicdo do colaborador da GSH
Servicos - T de Sousa Vasconcelos LTDA pelo qual ele pode
solicitar autorizacdo para exercer atividade privada externa a
GSH Servicos - T de Sousa Vasconcelos LTDA.

GSH Servicos - T de Sousa Vasconcelos LTDA.
Avenida Visconde do Rio Branco n. 1712 - Sala 02 - Bairro: Centro — CEP: 0.055-170 - Fortaleza/ Ceara



NORMA INTERNA SOBRE PREVENCI'-'\O DO CONFLITO DE
INTERESSES - GSH Servicos - T de Sousa Vasconcelos LTDA

ere
5255 M op
A s,
&
&
~

5 — 2

Conflito de Interesses
Secao Il - Das Diretrizes a serem ’:

observadas
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Art. 2° O colaborador da GSH Servicos - T de Sousa Vasconcelos LTDA deve agir de
modo a prevenir ou a impedir possivel conflito de interesses e a resguardar
informacao privilegiada.

Art. 3° No caso de duvida sobre como Art. 4° A ocorréncia de conflito de

prevenir ou impedir situagdes que nteresses independe da existéncia de

configurem conflito de interesses, o |esio ao patrimdnio da GSH Servicos - T
colaborador da GSH Servicos - T de Sousa de Sousa Vasconcelos LTDA ou de seu

Vasconcelos LTDA devera consultar a area parceiro de negécio, bem como do

de Compliance da companhia ou na sua recebimento de qualquer vantagem ou
auséncia, o Setor que trate de Gestao de ganho pelo colaborador ou por terceiro

Pessoas.
R Responsével
Art. 5° Os pedidos de autorizacdo para o A Aprovador
exercicio de atividade privada devera
obdecer o modelo RACI de comunicacéo. c Consultado

| Informado

Art. 6° Sempre que possivel, a estruturacdao dos processo de trabalho da GSH
Servicos - T de Sousa Vasconcelos LTDA, que possuem entregas sensiveis,
deverdo buscar observar a segregacao de funcdao, ou ndao sendo possivel,
observar o Modelo RACI de tomada de decisao..

— o

GSH Servicos - T de Sousa Vasconcelos LTDA.
Avenida Visconde do Rio Branco n. 1712 - Sala 02 - Bairro: Centro — CEP; 0.055-170 - Fortaleza/ Ceara
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Secao lll - Da Caracterizagcao do
Conflito de Interesses

N

Art. 7° O conflito de interesses esta conformado nas segintes situacdes:

e OF
Vulnerabilidades , : ~
= | - divulgar ou fazer uso de informacao

Concorrentes . = ionarias | privilegiada, em proveito préprio ou de
terceiro, obtida em razdo das
atividades exercidas;

Consorciados
Usuarios dos servigos
das concessionarias

Il - exercer atividade que implique a | . .

~ , ~ ** Vulnerabilidades
prestacdo de servicos ou a manutencao | \=
de relacdo de negbdcio com pessoa Consorciados  onhcorrentes
fisica ou juridica que tenha interesse | Fornecedores _
em decisdo do colaborador ou de cargo (L;suarlos dos servicos

~ as concessionarias
de gestao do qual pertenca;

** Vulnerabilidades lll - exercer, direta ou indiretamente,
- atividade que em razdo da sua
natureza seja incompativel com as
Consorciados atribuicdes do cargo ou emprego,
considerando-se como tal, inclusive, a

Concorrentes

Usuarios dos servigos
das concessionarias atividade desenvolvida em areas ou

matérias correlatas;

I ——_— R |

GSH Servicos - T de Sousa Vasconcelos LTDA.
Avenida Visconde do Rio Branco n. 1712 - Sala 02 - Bairro: Centro — CEP; 0.055-170 - Fortaleza/ Ceara
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Secao lll - Da Caracterizagcao do
Conflito de Interesses

Art. 7° O conflito de interesses esta conformado nas segintes situacdes:

** Vulnerabilidades IV - Atuar, ainda que informalmente,
\(foncorrentes Concessionarias como procurador, consultor, assessor

ou intermediario de interesses de
terceiros junto a GSH Servicos - T de
Sousa Vasconcelos LTDA. ou seus
parceiros;

Consorciados Fornecedores

Usuarios dos servicos
das concessionarias

V - Praticar ato em beneficio de interesse ** Vulnerabilidades

de pessoa juridica de que participe o | —

colaborador, seu cbnjuge, companheiro | concorrentes

ou parentes, consanguineos ou afins, em . Fornecedores
. Consorciados

linha reta ou colateral, e que possa ser

por ele beneficiada ou influir em seus
atos de gestao;

Concessionarias

Usuarios dos servigos
das concessionarias

** Vulnerabilidades VI- Receber presente de quem tenha
A\

Concorrentes Concessiondrias | interesse em decisao do colaborador ou

Consorciados Fornecedores de cargo de gestao do qual este participe
Usuarios dos servigos fora dos limites e  condigdes

das concessionarias estabelecidos em regulamento interno; e

e — -

GSH Servicos - T de Sousa Vasconcelos LTDA.
Avenida Visconde do Rio Branco n. 1712 - Sala 02 - Bairro: Centro — CEP; 0.055-170 - Fortaleza/ Ceara
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Secao lll - Da Caracterizagcao do
Conflito de Interesses

Art. 7° O conflito de interesses esta conformado nas segintes situacdes:

fé Vulnerabilidades
VII - prestar servicos, ainda que VIl - Desempenhar suas atividades com
eventuais, a empresa que possui relacdo relacdo de hierarquia com outros
de negdcio com a GSH Servicos - T de colaboradores que tenham relacdao de
Sousa Vasconcelos LTDA, ou a usudrio parentesco ou mesmo qualquer tipo
dos servi¢cos das concessionarias. de relagdo intima.

Art. 8° As situacdes que caracterizam conflito de interesses estabelecidas no Artigo
7° aplicam-se aos colaboradores da GSH Servicos - T de Sousa Vasconcelos LTDA,
ainda que em gozo de licenca ou em periodo de afastamento.

Art. 9° Além das condutas que caracteriza o conflito de interesses descritas no
Artigo 5° fica vedado a todos os colaboradores da GSH Servicos - T de Sousa
Vasconcelos LTDA:

| - Divulgar ou fazer uso de Il - Intervir, direta ou indiretamente, em
informacdo privilegiada, a qualquer favor de interesse de terceiro perante a
tempo, obtida em razdao das GSH Servicos - T de Sousa Vasconcelos
atividades exercidas, mesmo apés o LTDA. ou de outrem que tenha
término do vinculo com a estabelecido. relacionamento relevante em
companhia; e razao do exercicio do cargo ou emprego.

— .

GSH Servicos - T de Sousa Vasconcelos LTDA.
Avenida Visconde do Rio Branco n. 1712 - Sala 02 - Bairro: Centro — CEP: 0.055-170 - Fortaleza/ Ceara
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Secao IV - Das Competéncias

R Responsével

Art. 10 As competéncias para fiscalizacao

de possiveis situacbes de conflito de A Aprovador
interesses, aprova¢bes e consultas para
exercer atividades, ou mesmo quem deva C Consultado
ser informado, serdo dadas a partir do

Modelo de Matriz RACI. I Informado

Secao V - Das Declaracoes

Art. 11 Todos os colaboradores da GSH Servicos - T de Sousa Vasconcelos LTDA
deverdao preencher declaracdes que informem possiveis situacdes de
vulnerabilidades para ocorréncia de conflito de interesses.

§8 1° As vulnerabilidades detectadas ndo necessariamente, serao fatores impeditivos
para a vinculacdo do colaboradores com a GSH Servicos - T de Sousa Vasconcelos
LTDA apenas serao utilizadas unica e exclusivamente para o monitoramento dessas
situacoes.

§ 2° As informac¢Bes dadas nas declaracdes serdo relacionadas com atividades
econdémicas ou profissionais ou relacdo de parentesco com terceiros que sao
parceiros da GSH Servicos - T de Sousa Vasconcelos LTDA. ou mesmo que possuam
interesse nas rela¢bes de engdcio da companhia. a
GSH Servicos - T de Sousa Vasconcelos LTDA.

Avenida Visconde do Rio Branco n. 1712 - Sala 02 - Bairro: Centro - CEP: 0.055-170 - Fortaleza/ Ceard



NORMA INTERNA SOBRE PREVENCI'-'\O DO CONFLITO DE
INTERESSES - GSH Servicos - T de Sousa Vasconcelos LTDA

SQSS

Secao V - Das Declaracoes

Art. 12 As declara¢bes deverdo ser prestadas nos seguintes momentos:

| - No ato da formacdo do vinculo com a GSH Servicos -
T de Sousa Vasconcelos LTDA; Declaragio

Il - No prazo de dez dias uteis, contado da data da
designacao para qualquer cargo de chefia ou gestao;

lll - Quando do término do vinculo com a GSH Servicos
- T de Sousa Vasconcelos LTDA. ou da aposentadoria ou

. ] Situacdo potencial para
ainda no caso do colaborador deixar qualquer cargo de conflito de interesses

chefia ou gestao; e IV Anualmente.

Art. 13 A competéncia para receber as declara¢des de que trata o Artigo 11 sera da
area de gestdao de Pessoas, que analisard os casos em conjunto com a area de
compliance.

Art. 14 As disposicdes contidas nesta norma interna aplicam-se a todos os
colaboradores da GSH Servicos - T de Sousa Vasconcelos LTDA independente do
cargo que ocupa.

Art. 15 Esta norma interna entra em vigor na data de sua assinatura.

TATIANE DE SOUSA VASCONCELOS
Presidente da GSH Servicos - T de Sousa Vasconcelos LTDA

A .

GSH Servicos - T de Sousa Vasconcelos LTDA.
Avenida Visconde do Rio Branco n. 1712 - Sala 02 - Bairro: Centro — CEP; 0.055-170 - Fortaleza/ Ceara
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